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Regulamin korzystania z komory normobarycznej Normobaric for Life
w Arka Medical Spa w Kolobrzegu
I. Stan zdrowia i przeciwwskazania

1. Przed wejsciem do komory normobarycznej (zwanej dalej ,.komorg”) osoba korzystajgca
zobowigzana jest do zapoznania si¢ z przeciwwskazaniami do korzystania z sesji z
podwyzszonym ci$nieniem parcjalnym tlenu (dalej ,,sesje”).

Do przeciwwskazan nalezy:

- ostre zapalenie zatok,

- ostre zapalenie ucha,

- zapalenie nerwu wzrokowego,

- nieodbarczona odma oplucnowa,

- cigza,

- okres bezposrednio po operacji zaCmy lub klatki piersiowe;j,
- infekcja wirusowa,

- hipoglikemia w polaczeniu z cukrzyca,

- rozrusznik serca oraz inne wszczepione elektrostymulatory,
- bezdech senny,

- klaustrofobia w formie chorobowej,

- niewyleczone - wigksze ubytki w zgbach,

- rozsiana choroba nowotworowa,

- stan po spozyciu alkoholu, $rodkow odurzajgcych oraz lekarstw moggcych powodowac
zaburzenia §wiadomosei.

2. Sesje nie sg procedurg medyczng. Ze wzgledu na zmienione parametry atmosfery oraz
podwyzszone ci$nienie, przebywanie w komorze moze w indywidualny sposob wplywaé na
samopoczucie nzytkownikow komory. Watpliwosci, czy udzial w sesjach jest wskazany przy
konkretnych dolegliwo$ciach lub chorobach, nalezy konsultowaé z lekarzem prowadzgeym.

3. Zapoznanie si¢ z przeciwwskazaniami nalezy potwierdzi¢ przed pierwsza wizyta w komorze,
podpisujgc stosowne o$wiadczenie.
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4. Wejscie do komory po zapoznaniu si¢ z przeciwwskazaniami i podpisaniu oéwiadczenia
nast¢puje na wlasng odpowiedzialno$c¢ osoby korzystajgcej z komory.

5. Osoby z infekejg gornych drog oddechowych, ze wzglgdow epidemiologicznych oraz
higienicznych, proszone s o odlozenie w czasie wizyty w komorze normobarycznej.

6. Przed wejéciem do komory nalezy powiadomic personel obstugujacy o stanie zdrowia, cigzy,
wolnej czynnos$ci akeji serca oraz indywidualnych wspolistniejacych schorzeniach.

II. Przygotowanie do wizyty, wejscie i przebywanie w komorze

1. W dniu wizyty w komorze nalezy powstrzymac si¢ od stosowania érodkéw czystosci i
produktéw kosmetycznych o mocno intensywnym zapachu, tj. perfumy, plyny do phukania
odziezy itp.

2. Odziez wierzchnig nalezy pozostawi¢ w szafie znajdujacej si¢ na terenie Galerii SPA.
Personel nie odpowiada za pozostawicnie w niej rzeczy warto$ciowych (np. toreb, portfeli,
telefonéw, kluczy) oraz za rzeczy pozostawione bez opieki.

3. Dopuszczalne jest wniesienie przez Klienta do komory przedmiotow typu: telefon, tablet,
laptop, koc, poduszka, ksigzka, gra planszowa, zabawka dziecieca nie wydajaca dzwickdw,
butelka szklana lub bidon o pojemnosci nie przekraczajgcej 1 litra. Personel ma prawo odméwié
whiesienia przedmiotow innych, niz wyszczegélnione,

4. Nalezy powstrzyma¢ si¢ od spozywania alkoholu i innych uzywek co najmniej przez 12
godzin przed sesjg oraz palenia papieroséw do 0,5 godziny przed i po sesji.

5. Przed sesjg nalezy przyjac stosowane leki zgodnie z indywidualnym schematem leczenia.

6. Klient zobowigzany jest do pojawicnia si¢ 10 minut przed wyznaczong godzing sesji w
komorze. Spoznienie skutkuje odwotaniem rezerwacii.

7. Wejscie do 1 wyjscie z komory odbywa sig tylko przy bezposrednim udziale personelu.
8. Nalezy bezwzglednie stosowac si¢ do wszelkich zalecen personelu.
9. Standardowy czas pojedynczych sesji wynosi 2 godziny.

10. Informacji na temat godzin rozpoczgcia i zakonczenia poszczegdlnych sesji zasicgnaé
mozna osobiscie w recepcji Spa lub telefonicznie pod numerem: 94 35 322 99.

I'1. Prosimy o poszanowanie ciszy i spokoju w trakcie sesji normobarycznej. Dzwick w
urzgdzeniach elekironicznych powinien by¢ wylaczony lub wyciszony. Jesli wyrazg Pafistwo
zgodg na wigczenie telewizora, w razie zmiany kanalu prosimy o uzgodnienic tego z
pozostatymi uczestnikami sesji.

12. Zabronione jest wrzucanie do toalety rzeczy innych niz papier toaletowy znajdujacy si¢ w
toalecie. Wrzucenie m.in. podpasek, tamponéw, recznika papicrowego i resztek pokarmow
moze skutkowac zalaniem komory. Kosztami usunigcia awarii obcigzony zostanie Klient.
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13. Korzystanie z toalety 1 umywalki dozwolone jest wytgcznie wowcezas, gdy jest zapalona
zielona lampka zlokalizowana przy przycisku uruchamiajacego splukiwanie wody. Zapalona
czerwona lampka oznacza bezwzgledny zakaz korzystania z toalety i umywalki.

ITI. Rezerwacja terminu i platnosci.

1. Termin wizyty w komorze mozna zarezerwowac z wyprzedzeniem, kontaktujgc sie z
personelem obstugujgcym komore, droga telefoniczng pod numerem 94 35322 99 lub
zglaszajac si¢ osobiscie do recepcji SPA.

2. W przypadku wczesniejszej rezerwacji terminu wizyty w komorze, uzytkownik, ktory
wyrazit zgode na kontakt w celach marketingowych, otrzyma SMS z przypomnieniem na 6
godziny przed wyznaczong godzing wizyty.

3. W przypadku wczeéniejszej rezerwacji terminu wizyty w komorze, ewentualng rezygnacje
nalezy zglosi¢ telefonicznie, mailem lub osobiscie najpézniej 6 godziny przed ustalonym
terminem i godzing sesji.

4. W przypadku rezerwacji wizyty w ramach zakupionego karnetu, brak zgloszenia rezygnacji
we wskazanym terminie skutkuje rozliczeniem wizyty z karnetu.

5. Platnosc¢ za korzystanie z komory nalezy uregulowaé w recepcji przed wejsciem na sesje.
Mozliwe jest dokonanie oplaty gotowka lub kartg.

IV. Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos§¢ oséb korzystajgcych z komory

1. Zabronione jest dotykanie aparatury oraz urzadzen wewngtrz komory. Naruszenie tego
zakazu skutkowa¢ bgdzie obowigzkiem pokrycia szkod tym wyrzadzonych.

2. Zabronione jest uzywanie otwartego ognia, iskrzenia oraz stosowania innych czynnoéci
mogacych spowodowaé zaplon. Naruszenie tego zakazu skutkowaé bedzie obowigzkiem
pokrycia szkod tym wyrzgdzonych.

3. Zabronione jest wnoszenie do komory: zapalniczek, zapalek, e-papieroséw, perfum,
dezodorantow, powerbankow, ostrych narzgdzi, napojow gazowanych, aparatow typu CPAC i
BiPAP oraz innych elektronicznych urzadzen medycznych.

4. W komorze oraz w recepcji obowigzuje kategoryczny zakaz palenia wyrobow tytoniowych,
papierosow elektronicznych, spozywania alkoholu oraz positkow.

5. Kontakt z personelem odbywa si¢ przez intercom. Dostgpne aparaty znajdujg sie: sali Relaks
na stoliku, w sali VIP na cianie przy drzwiach, w §luzie na $cianie przy drzwiach do komory.
Prosimy o wybranie numeru 1, celem nawigzania kontaktu z recepcja.

6. Za zniszczenia spowodowane dzialaniem Klienta niezgodnym z regulaminem, pelng
odpowiedzialno$¢ finansowa ponosi Klient.
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7. Dzieci ponizej 16 roku zycia oraz osoby nieposiadajace petnej zdolno$ci do czynnosci
prawnych moga korzystac z sesji wylgcznie pod opickg rodzica badz opiekuna. Opickunowie
maja obowigzek pilnowania swoich podopiecznych. Wszystkie zniszczenia dokonane przez te
osoby pokrywaja finansowo opickunowie prawni.

8. W przypadku potrzeby naglego opuszczenia komory, nalezy powiadomié¢ o tym personcl
przez intercom lub (wylacznie w sytuacjach awaryjnych) przycisngé czerwony przycisk
awaryjny znajdujacy sie na écianie przy drzwiach wejsciowych w Sali Relaks. W ciggu 4 minut
od przycisnigcia przycisku nastapi rozszczelnienie komory i automatyczne otworzenie drzwi.

Uwaga! Nieuzasadnione uzycie przycisku awaryjnege wigze si¢ z obowiazkiem
poniesienia przez Klienta dodatkowych kosztéw ponownego napelnienia komory, w
wysokosci 15 000,00 zi.

9. W sytuacjach, w ktorych stwierdzono by probg skorzystania z komory wbrew
postanowieniom niniejszego regulaminu lub naruszania zasad korzystania z komory w trakcie
sesji, personel ma prawo odpowiednio odméwienia wstgpu do komory lub nakazania
opuszczenia komory. W przypadku nakazania opuszczenia komory z takich powodow,
klientowi nie przystuguje prawo do zadania zwrotu naleznoéci za korzystanie z komory.

10. W komorze oraz w recepcji SPA zainstalowany jest moniforing. Jego celem jest
zapewnienic bezpieczenstwa osobom korzystajacym z scsji w komorze, ochrona przed
dziataniami mogacymi spowodowaé szkod¢ na mieniu Zarzadcy Obiektu, mieniu Klientow
oraz ochrona dokumentacji administracyjnej. Zarcjestrowane informacje nie beda
wykorzystywane do celéw innych, niz wymienione wyzej.

Zaznaczamy, z¢ doktadamy wszelkich starafi, by system monitoringu stuzyt wylacznie celowi
zabezpieczenia bezpieczefistwa 0s6b i mienia Galerii Spa oraz 0s6b uczestniczacych w sesjach
oraz ze w jak najmniejszym mozliwym stopniu bedzie ingerowat w sferg prywatnosci osob
uczestniczgcych w sesjach i wylacznie w celu ich bezpieczenstwa.

11. Personel moze, w uzasadnionych przypadkach, wymagac¢ zalozenia maseczki jednorazowe;j
ochronnej, jednorazowych ochraniaczy na obuwie oraz zdezynfekowania rak pod wejsciem do
obiektu.

12. Skuteczna rezerwacja sesji w komorze Galerii SPA w Obickcie Arka Medical Spa w
Kotobrzeg jest jednoznaczna z zaakceptowaniem niniejszego regulaminu i stosowaniem si¢ do
panujgcych zasad w Obiekcie oraz Galerii SPA

13. Nieprzestrzeganie zasad okre§lonych w niniejszym regulaminie skutkuje naliczeniem kary
w wysokosci 15.000,00 zi, co nie zwalnia od obowigzku poniesienia kosztow nakiadow
niezbednych do przywrécenia stanu poprzedniego uszkodzonego mienia, jesli korzystajgcy z
sesji takg szkodg wyrzadzi.

DYREKTQR HOTELU
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Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z regulaminem

1. Zapoznatem/am si¢ z udostgpnionym mi Regulaminem korzystania z komory
normobarycznej (,,Regulamin”) i akceptuje jego tres¢ oraz zobowiazujg si¢ do przestrzegania
jego postanowief.

2. Zobowiazuje si¢ do przestrzegania, na terenie Galerii SPA Obicktu Arka Medical Spa w
Kolobrzegu, niniejszego regulaminu oraz instrukcji wydawanych przez pracownikow Galerii
SPA

3. Nie istniejg zadne przeciwskazania do korzystania przeze mnie z komory normobarycznej.
4. Mam pelng $wiadomos$¢, ze ekspozycja normobaryczna nie stanowi procedury medycznej.
5. Korzystam z komory normobarycznej Normobaric Arka Medical Spa na wiasng
odpowiedzialnos¢ oraz jestem swiadomy/a konsekwencji oraz niebezpieczefstwa zwigzanego
z nieprzestrzeganiem Regulaminu, niestosowaniem si¢ do zalecen obstugi Obiektu, badz
zatajeniem mojego rzeczywistego stanu zdrowia.

Imie 1 nazwisko:

Data: / / dzief miesigc rok
Czytelny podpis
talia Grela
" SERWIS ARKA MEDICAL SPA $p. 2 0.0, Konto PLN: PL 55 1090 2659 0000 0001 6022 1754 SWIFT: WBKPPLPP
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KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest SERWIS ARKA MEDICAL SPA spotka
z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie (00-819), przy ulicy Ziotej 61, lok. 100,
zarejestrowang w KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial
Gospodarczy, pod numerem 0001136106, posiadajacy NIP 5273137752, REGON 540098156,

2. Z administratorem danych mozna si¢ skontaktowac: pisemnie — przesytajac korespondencje
na adres siedziby administratora, mailowo — wysylajac wiadomosé na adres: iod(@arka-mega.pl

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane celem:

a) realizacji umow o §wiadczenie ustug sesji normobarycznej w komorze normobarycznej (art.
6 ust 1 lit b RODO),

b) wypelnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust 1 lit c RODO),
¢) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

d) marketingu produktéw i ustug Administratora, w zakresie wynikajgcym z udzielonej zgody
(art. 6 ust 1 lita RODO).

4. Przewidywanymi odbiorcami danych sg pracownicy 1 wspolpracownicy Administratora.

5. Danc osobowe bgdg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania,
lecz nie krocej niz okresy wynikajagce z przepisow prawa regulujgce niezbedne okresy
przetwarzania.

6. W zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do
treéci swoich danych, do ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia ich przetwarzania i
przenoszenia, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu oraz inne uprawnienia w tym zakresie
wynikajace z obowigzujacych przepisow prawa.

7. W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a, Rozporzadzenia, czyli zgody na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje Pani/Panu
prawo do cofni¢cia tej zgody w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$¢ przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem, z obowigzujagcym prawem.
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8. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzanin danych
osobowych w jednostce przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
wladciwego w sprawach ochrony danych osobowych.

9. Podanie danych osobowych warunkuje uzyskanie pelnej ushugi na podstawie zawartej

umowy. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie niemozno$¢ zawarcia umowy o
$wiadczenie ustug.

10. Dane osobowe gromadzone przez Administratora nic bedg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany i nie b¢da profilowane.

11. Pelna tresé Polityki Prywatno$ci oraz wyjaénienie zasad przetwarzania danych osobowych
przez Administratora znajduje si¢ na stronie internetowej: arka-mega.pl w zakladce polityka
prywatnosci.

DYREKTOR/HOTELU
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