Regulamin Korzystania z Obiektu Kort Tenisowy ,,Arka-Medical Spa” w Kolobrzegu
§ 1. Stownik uzytych pojeé

Ilekro¢ w Regulaminie uzyte sg pojecia pisane wielka literg, nalezy je rozumie¢ zgodnie z
ponizszymi definicjami:

1. Kort — podmiot zarzadzajacy kortem tenisowym ,,Arka-Medical Spa” znajdujacym si¢ w
obiekcie hotelowo-sanatoryjnym, posadowionym przy ulicy Sutkowskiego 11, 78-100
Kolobrzeg. RESORT ARKA MEDICAL SPA SP. Z 0.0 z siedzibg w Warszawie, ul. Ztota
61 lok. 100, 00-819 Warszawa zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000874585, kapitat zaktadowy: 100 tys. zt., NIP: 671-184-
50-25, REGON: 387877980.

2. Klient — pelnoletnia osoba fizyczna albo osoba prawna.

Kort czynny calodobowo z przerwa na sprzatanie w godz. 6:00-8:00
§ 2. Rezerwacja

1. Rezerwacji kortu moze dokona¢ telefonicznie, osobiscie w recepcji hotelowej lub
przez portal kluby.org. Rezerwacji mozna dokona¢ w miar¢ dostepnosci kortu. Klient
jest zobowigzany do uiszczenia optaty przed gra karta/gotdwka w recepcji hotelowej,
w systemie Blik lub przez portal kluby.org.

2. Klient zobowigzany jest do przestrzegania godzin rezerwacji.

3. Cennik klubu mozna znaleZ¢ na stronie internetowej https://www.arka-
mega.pl/rekreacja/kort-tenisowy/ lub w recepcji hotelu Arka Medical Spa.

4. Kort udostepnia nastgpujace ustugi: wynajem kortu tenisowego, zajecia grupowe
1 indywidualne z trenerem, mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu.

5. Klient posiada mozliwo$¢ rezerwacji wytacznie pelnych godzin wynajmu kortu
tenisowego.

6. Oplata pobierana jest z gory w momencie przyjmowania rezerwacji. Dokonane
platnosci nie sa zwracane.

7. Che¢¢ otrzymania faktury nalezy zglosi¢ kazdorazowo przed dokonaniem platnosci.
Kort zastrzega sobie prawo odmowy wystawienia faktury po dokonaniu ptatnosci.

8. Bezkosztowego odwolania rezerwacji mozna dokona¢ najp6zniej na 12 h przed jej
rozpoczeciem telefonicznie/osobiscie lub przez portal kluby.org.

9. W przypadku statych rezerwacji zastosowanie maja postanowienia umowy, ktorej
integralna czgsdcig jest niniejszy regulamin.

§ 2 a Rezerwacja przez Goscia Hotelu Arka Medical Spa

1. W momencie przyjmowania rezerwacji Recepcja hotelowa obcigza oplata
rachunek Goscia.
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2. Potwierdzeniem dokonania skutecznej rezerwacji jest wydany przez Recepcje
talon z wpisang data i godzing rezerwacji kortu.

3. Talon z wpisang datg i godzing rezerwacji nie moze by¢ wykorzystany w innym
terminie, chyba ze Go$¢ Hotelowy zglosi w terminie okreslonym w § 1 ust. 8 cheé
zmiany terminu.

§ 3. Zasady korzystania z Kortu

. Na terenie kortu obowigzuje str6j sportowy oraz obuwie zmienne. Kort zastrzega

sobie prawo do niewpuszczenia osoby posiadajacej nieodpowiednie obuwie/strdj.
Klient ma obowigzek pozostawi¢ po sobie porzadek.

Klient jest zobowigzany do zakonczenia gry najpdzniej na 5 minut przed
wyznaczonym czasem w celu przygotowania obiektu dla kolejnego uzytkownika.
Wprowadzanie ps6w na teren Kortu jest niedozwolone.

Spozywanie alkoholu na terenie Kortu jest niedozwolone.

. Na terenie calego obiektu w tym rowniez Kortu obowigzuje zakaz palenia tytoniu, w

tym e-papierosow.

Kort nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie obiektu.

Klient biorgcy wudziat w aktywnos$ciach sportowych o$wiadcza, iz nie ma
przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania ¢wiczen fizycznych i uprawia sport na
wiasna odpowiedzialnos¢. W przypadku osdb niepetnoletnich rodzic/opiekun prawny
o$wiadcza, iz podopieczny nie ma przeciwskazan do uprawiania sportu.

Kort nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wypadki bedace wynikiem niestosowania si¢ do
niniejszego regulaminu.

Klient ponosi petna odpowiedzialno$ci materialng oraz prawng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotOw wyposazenia, sprzetu, urzadzen
technicznych, a takze nawierzchni kortow.

Wprowadzanie rowerow/hulajnog/rolek na teren kortu jest zabronione.
Klient zobowiazany jest do uzytkowania Kortu zgodnie z jego przeznaczeniem.
Kort zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania rezerwacji bez podania przyczyn.

Reklamacje mozna sktada¢ mailowo na adres: kort@arka-mega.pl, reklamacje beda
rozpatrywane do 14 dni roboczych.

§ 4. Polityka prywatnosci

1.

Zgodnie z art. 13 1 art. 14 ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z

dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), informujemy, ze:

a) Administratorem danych osobowych Klienta jest RESORT ARKA
MEDICAL SPASP.Z 0.0

o b) Administrator wyznaczyl Inspektora Danych Osobowych. W razie
jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem dotyczacych
Pani/Pana danych, proszg si¢ skontaktowac¢ pod adresem: iod@arka-mega.pl
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c) Dane osobowe Klienta przetwarzane beda w celu przyjecia i realizacji
rezerwacji kortu tenisowego na podstawie art. 6 ust 1 lit. f. RODO.

f) W celu umozliwienia Klientowi dokonywania rezerwacji Kortu za
posrednictwem serwisu Kluby.org Administrator udostgpni dane osobowe
Klienta podmiotowi przetwarzajacemu IT Sports Solutions Michal Buze z
siedzibg w Warszawie przy ul. Lwa Totstoja 1 lok. 332, kod pocztowy 01-910,
NIP 1181959421, REGON 146427171. Umowa powierzenia danych
osobowych zawarta w dniu 1.10.2024 r. stanowi zatgcznik nr 1 niniejszego
regulaminu.

g) Dane osobowe Klienta nie beda przekazywane do panstw trzecich i
organizacji mi¢dzynarodowych.

h) Dane osobowe Klienta beda przechowywane przez okres przez ktéry
Administrator bedzie oferowat ustugi, a w przypadku Zadania ich usunigcia po
realizacji uslugi przez czas niezbedny do ochrony roszczen.

1) Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, a w przypadku, gdy
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody rowniez do jej cofnigcia w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

j) Jesli Klient uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO, przystuguje mu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

k) Podanie przez Klienta danych osobowych w postaci imienia 1 nazwiska,
adresu e-mail oraz numeru telefonu jest warunkiem rezerwacji kortu.

1) Dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w
formie profilowania bez wyraznej zgody Klienta.

m) Zgodnie z art. 21 ust. 4 RODO Kort informuje, iz Klientowi przystuguje
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.
Sprzeciw nalezy zlozy¢ inspektorowi ochrony danych, wskazanemu w § 4 ust.
1 pkt b. Zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, sktadajac sprzeciw, nalezy wskazac
jego przyczyny zwigzane ze szczegolng sytuacja Klienta.



